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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GOBIERNO MUNICIPAL DE

PEDERNALES

ADMINISTRACION 2019 - 2023

. .. . S . . iy . . . . . . .. , . Numero de
X . . Horario de atencion . . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccién y teléfono de la oficina y Tipos de canales disponibles de atencion . . Numero de ciudadanos / .
Como acceder al servicio . . .. . . L Tiempo estimado . . .. . . . . . . Link para Link para el . ciudadanos / .
) Requisitos para la obtencidn del servicio .. . ) al publico servicio Oficinas y dependencia que ofrece el servicio presencial: Servicio .. ciudadanas que . Porcentaje de
... . . . ., . . (Se describe el detalle del proceso que debe . .. ; Procedimiento interno que sigue , de respuesta T . , . . . . . . . . .. . . descargar el servicio por ) . . ciudadanas que ) .,
No. |Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . ., Se deber3 listar los requisitos que exige la . . Detallar los dias de Costo , Describir si es para ciudadania en dependencias que link para direccionar a la pagina de Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, Automatizado . . accedieron al servicio en ) . . |satisfaccion sobre
q q g p p g
seguir la o el ciudadano para la obtencién del ., .. . el servicio (Horas, Dias, . . .. .. . .. L . , . formulario de | internet (on . , accedieron al servicio . .
.. obtencion del servicio y donde se obtienen) la semanay general, personas naturales, personas | ofrecen el servicio inicio del sitio web y/o descripcion pagina web, correo electrénico, chat en linea, (Si/No) . . . el ultimo periodo ) el uso del servicio
servicio). , Semanas) . . , e, servicios line) acumulativo
horarios) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center, teléfono institucion) (mensual)
e —
Garantizar la preservacion del ambiente y la Parqcues' Jat rdines y
.y . ementerio
conservacion de los ecosistemas (agua, suelo, b) Camal
aire), biodiversidad y la integridad del patrimonio c) Higiene Ambientaly | cajle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
natural para prevenir el dafio ambiental . . - " . - ., . . o . L L . Desechos Sélidos Pedernales - Manabi - Ecuador
1 | Direccién de Gestién Ambiental para p N y Mediante S°"C';;’de(i'i;'%gzgdsaem’r Alcalde, en | Copia de Cedula, Cert'f'ca(ic; Idoer;/g;ac'on’ Solicitud en especie Usua”%ZS;fr:a/:sb?::;fif:;:::C'°“ de ;%%Ei ?;{LEOR:(E)S&E vzslzf:'dz 15 dias laborales Ciudadania en general d) Riesgos OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
propender a la recuperacion de los espacios P J : : e) Justicia, Proteccién y
naturales degradados, garantizando un desarrollo Bienestar Animal
sustentable, ambientalmente equilibrado y f) Seguridad Ciudadana
f de la di idad cultural g) Justiciay Vigilancia / www.pedernales.gob.ec
respetuoso de la diversidad cullural. Comisaria alcaldepedernales @gmail.com
orientar su politica social, dirigida a los sectores
vulnerables y en riesgo del canton, especialmente a) Unidad Médica Integral
los grupos de atencion prioritarios, el pleno Municipal
ejercicio de su ciudadania en libertad e igualdad Medi Solicitud dirigida al S Alcald C de Cedula, Certificado de V Solicitud U S G I-d d LUNES A VIERNES DE E ’ |Programasypr0TGCtos Ca”emspz;'frszr; M'\j'::zl;iyiizzgii e
S L . . . . ., ediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en opia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie | Usuario- Secretaria Genereal-direccion de specie . . . nterinstitucionales - -
2 Direcion einclusion social de oportunidades. Su planificacion, gestion y especie valorada valorada Inclusion Social-jefatura 8:00 A17:00 HORAS valorada 15 dias laborales Cludadania en general c) Cooperacion OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
ejecucion se realizara de manera directa e Internacional e
indirecta, con la participacion y relacion con otros Interinstitucional
organismos publicos y privados, mediante
acuerdos, alianzas y convenios de cooperacion.
www.pedernales.gob.ec
alcaldepedernales@gmail.com
Impulsar programas y proyectos de desarrollo
social y mejoramiento de la economia, a través
del fomento de la inversién productiva, la
asociatividad y el encadenamiento productivo, la ) |
, - . . Ly a ricultura y Pesca
economia familiar campesina, la innovacion U o-del o des G | bﬁ;g Produccién y Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
. . . tecnol(') ica’ Ia artesania, Ia Oferta de SeI'ViCiOS . .. L. ~ . . ., .. . suario-aelegacion ae ecretaria Genereal . . s . s Pedernales - Manabi - Ecuador
3 Direccidn de.Des.arroIIo 1o g | . Mediante Solicitud dl.rlglda al Sefor Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacion, Solicitud en especie direccion de Desarrollo Comunitario- LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general Comercnallz§€|on OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Comunitario turisticos con altos indices de calidad; parael especievalorada valorada ofatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada c) Educacion, - - - - -
consumo del mercado interno como para la J Participacion Ciudadana
exportacion; generacion de empleo, para mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, ademas de
potencias y promover, el empleo bien
remunerado. www. pedernales.gob.ec
alcaldepedernales@gmail.com
desarrollar acciones conducentes a rescatar,
fortalecer, cultivar y promover las manifestaciones Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
. L . . ; A i s ; . - R o . . L . . | Usuario- Secretaria Genereal-direccion de . a) Patrimonioy Cultura ,
culturales, motivar la participacion de diversos Pedernales - Manabi - Ecuad
4 Direccion de Patrlmonlc?,’ p P ., Mediante Solicitud d'.nglda al Sefior Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie Patrimonio, Cultura, Deporte y Recreacion- LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general b) Deportes y Recreacion edernates anabt - Ecuador OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
cultura, deporte y recreacion actores culturales, instaurar didlogos que especievalorada valorada jefatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada - - - - -
propongan consensos minimos entre instituciones
culturales. www. pedernales.gob.ec
alcaldepedernales@gmail.com
Administrar, gestionar, suministrar y controlar los
recursos financieros requeridos para la ejecucion
de los planes, programas y proyectos a) Presupuesto
institucionales con eficiencia, eficacia y calidad del b) Tesoreria, Recaudacion
gasto, en funcion de la normativa vigente. "C)C°::rt1't‘;a:
Ademas, coordinard, articulara y faciliara la Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcald Copia de Cedula, Certificado de V. solicitud u S G I-d LUNES A VIERNES DE E d) Contabilidad cele LOSPR;OS en|tre Ml\;Chals ! Edua;do uertas
. - . . Ly .y .. ediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en opia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie suario-Secretaria Genereal-direccion specie . . . . edernales - Manabi - Ecuador
Direccion Financiera adm|rT|s.trac|lon y gestpn o.port’una de los servicios especie valorada valorada Financiera-jefatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada 15 dias laborales Ciudadania en general e) tSer.\llc.lostGzn:ara:jl.(]ac.s y OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
administrativos de la institucion, observando las man e“]'c)m";‘si’emzse Hicto
normativas legales vigentes aplicables y los g) Compras Publicas
mecanismos de control definidos por las h) Bodega
instituciones competentes y la maxima autoridad
de la organizacion, con la finalidad de apoyar de
manera eficiente a su desempefio y accionar.
www.pedernales.gob.ec
alcaldepedernales@gmail.com
Proporcionar seguridad legal y juridica a los
diferentes entes administrativos del GAD
Municipal, garantizando su gestion institucional en
el marco juridico vigente en el pais; asi como,
brindar asesoramiento legal a las autoridades e Calle LOSPRLOS enl”e 'V"\;Cha's y 'éd“a;dO Puertas
. . . . . i ici q i ifi io ici i io- i - i i edernales - Manabi - Ecuador
6 Asesoria Juridica instancias de la municipalidad; patrocinio legal Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en | Copia de Cedula, Certificado de Votacion, Solicitud en especie | Usuario- Secretaria Genereal-Asesoria LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general a) Asesoria Juridica OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
) . especievalorada valorada Juridica-jefatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada
antes los organismos legales correspondientes;
elaborar proyectos de ordenanzas, acuerdos,
resoluciones, contratos, convenios y demas
documentos legales que fueren necesarios para
su normal funcionamiento. www.pedernales .gob.ec
alcaldepedernales@gmail.com
Articular |a actividad legislativa y resolutiva del
Concejo Municipal. Administrar, registrar y archivar
la documentacion oficial institucional interna y a) Archivo General Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
externa, cumplimiento las normas legales, i ici irigi A i icacié i Pedernales - Manabi - Ecuad
7 Secretaria General p, ) . g Mediante Solicitud d'_nglda al Sefior Alcalde, en Convocatoria a Consejo Usuario-Secretaria Generea-jefatura LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general b) Com.umcau?n _Soual edernates -ianabl - teuador OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
reglamentarias y técnicas; certificar la especievalorada 8:00 A 17:00 HORAS valorada (Relaciones Publicas)
documentacién requerida por autoridades y/o
ciudadanos; ingresar la informacion de la LOTAIP
al portal WEB institucional.
www.pedernales.gob.ec
alcaldepedernales @gmail.com
Difundir y promocionar la gestién institucional a
través de la administracién de los procesos de
comunicacion externa e interna, imagen y
relaciones publicas, en aplicacion de las Med Solicitud dirigida al S Alcald C de Cedula, Certificado de V Solicitud U S G | LUNES A VIERNES DE E Ca”eLOSPR;OS en|tre Ml\;Chalt? yidua;do uertas
. L, . . " . ediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en opia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie suario-Secretaria Genereal- specie . . . . L. edernales - Manabi - Ecuador
8 Comunicacién directrices emitidas por las entidades rectoras, y especie valorada valorada Comunicacion-jefatura 8:00 A 17-00 HORAS valorada 15 dias laborales Ciudadania en general a) Comunicacion OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
el marco normativo vigente; de los objetivos,
planes, programas, proyectos y actividades;
garantizado el acceso a la informacidn, la
interculturalidad, la inclusion y la participacion.
www.pedernales.gob.ec
alcaldepedernales @gmail.com
Administrar, gestionar y controlar el desarrollo de
los subsistemas de talento humano, mediante la ) Administracién del
. ., a ministracion de ,
aplicacion de las Leyes, reglamentos, normas Talento Humano Calle LOSPR('jOS enire M&Cha's y 'éd“a;do Puertas
e b , - , . N . . . . . . . T . edernales - Manab - Ecuado
9 Direccién de Talento Humano técnicas polltlcas métodos y procedlmlentos Mediante Solicitud dl'rlglda al Sefor Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie | Usuario- Secretaria Gener'eal direccién de LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general b) Seguridad y Salud rnales nabi - Ecu r OFICINA NO . . - N .
o > | L . . | especie valorada valorada Talento Humano-jefatura 8:00 A17:00 HORAS valorada Ocupacional - - - - -
que permitan mejorar la gestion organizaciona
mediante la profesionalizacién eficiente y eficaz
del talento humano. www. pedernales.gob.ec
alcaldepedernales@gmail.com
a) Plan deDesarrollo
Turistico
b) Plan de Marketing
. i Turistico
promover el desarrollo integral del sector turistico, c) Catastro deServicios [ CalleLos Rios entre Machala y Eduardo Puertas
romocion turistica y la conservacion y proteccion i ici irigi A i ifi i6 ici [ io- i -direccié i isti Pedernales - Manabi - Ecuador
10 Direccién de Turismo p . . y yp Mediante Solicitud dl.r|g|da al Seior Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie | Usuario SecretaTrla Gfenereal direccién de LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general Tfm-stlcos N OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
del patrimonio natural, cultural, dentro de la especievalorada valorada Turismo-jefatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada d) Estadisticas devisitas - - - - -
T , turisticas
jurisdiccion del canton. e) Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF)
f) Marca Ciudad
www.pedernales.gob.ec
alcaldepedernales @gmail.com
Coordinar, articular y controlar los procesos y
L . A Inf
procedimientos relacionados con la obra publica y ) "\r/?aelsig:;t“ra y
a vialidad del GAD Municipal; con un diante Solicitud dirigida al Sefior Alcald Copia de Cedula, Certificado de V Solicitud u s G I-d de| LUNES AVIERNES d) Fiscalizacion celleter R;OS e”fre MaChals ! Edua;do oeres
. L I . " . Mediante Solicitud dirigida al Sefor Alcalde, en opia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie | Usuario- Secretaria Genereal-direccion de E ERNES DE Especie . . . L Pedernales - Manabi - Ecuador
11 Direccidon de Obras Publicas aprovechamiento 6ptimo en el manejo de los especie valorada valorada Obras Publicas-jefatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada 15 dias laborales Ciudadania en general e) Con.trol de maquinaria, OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
recursos asignados; bajo criterios de eficiencia, eq“'p°i V,ta','e“:s de
. . . . mantenimiento
eficacia, calidad; con enfoque social, ambiental y
de transparencia. —
www.pedernales.gob.ec
alcaldepedernales @gmail.com
establecery definir las politicas, estrategias,
normas y procedimientos de generacion, registro
y actualizacion de la informacion relacionada con _ B N N . _ _ o a) Catastros Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
. L los avallios v catastros de los bienes muebles e . . S o Copia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie | Usuario- Secretaria Genereal-direcciéon de LUNE ERNES DE £ . . Pedernales - Manabi - Ecuador
12 Catalsjtlrrszckzr;i(::rg\;ayll;’?;r::isos ) bl y ibli ivad b Mediante Sol|C|;;Jse(1|ire|%;<jlzfald5aenor Alcalde, en valorada, Permiso de Construccion, Certificado de Usos de | Avaluos y Catastro, Registros y Permisos- Slg\(l) z?;{:)OR:OSRAS vaslcpj::dea 15 dias laborales Ciudadania en general é)grt?fﬁi:;;gzgs OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
: inmuebles publicos y privados; urbanos y suelo jefatura - -
rurales; con el fin de proveer a las
autoridades, instituciones y usuarios; informacion
catastral actualizada, veraz y confiable. S b
alcaldepedernales @gmail.com
liderar, coordinar, facilitar y articular las politicas,
lineamientos y directrices, de los procesos de . a) Olrs)e“slm‘e;‘m
. .y . erritoria anificacion
planificacion para el desarrollo y el ordenamiento Conia de Cedula. Certificado de Votacion. Solicitud . Institucional c) Estudios y | Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
territorial cantonal, articulado a las competencias Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en opia deLeduta, Lertificado de Voracion, SOICITUA €N €SPECI®| ;o 2 io- Secretaria Genereal-direccion de LUNES A VIERNES DE Especie Proyectos Pedernales - Manabi - Ecuador
13 Direccion de Planificacion ) ’ . ) . ! valorada, Escrituras, certificado de avaluos, plano de . . 15 dias laborales Ciudadania en general L, . OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
asignadas al GAD Municipal, promoviendo la especie valorada linderos y medidas Obras Publicas-jefatura 8:00 A17:00 HORAS valorada d) Legalizacion detierras
participacion de la poblacion, y definiendo urbanas y rurales y
! Vivienda
estrategias que conlleven a una adecuada
inversién publica.
www.pedernales.qgob.ec
alcaldepedernales@gmail.com
organizar, administrar, regular, controlar, facilitar,
articular, generar y definir las politicas, estrategias
y lineamientos de gestion, planificacion,
construccion, ejecucion y equipamiento del 2) Matriculacién y Titulos
trénsito, transporte, movilidad y red vial en la . . ., . . L Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
Gestién de control de transporte, . P , .y Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en Copia de Cedula, C'ertlflcado de Votacion, Solicitud en especie Usuario- Secretaria Genereal-direccion de LUNES A VIERNES DE Especie . . . hak')ll'l’tant,es . Pedernales - Manabi - Ecuador
14 transito v seeuridad vial ciudad y el cantdn, que perm|ta alcanzar una especie valorada Titulos hablitantes valorada, Escrituras, certificado de avaluos, plano de Obras Publicas-analista 8:00 A 17:00 HORAS valorada 15 dias laborales Ciudadania en general b) Revisidn Técnica OFICINA NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
ysee movilidad segura ordenada. sostenible P ! linderos y medidas, oficios de operadoras, formulario de ant, ’ ) Vehicular
estructurada y coherente con el territorio; en el
marco del COOTAD, la Ley, la resolucion de
transferencia de competencia del CNC, el Plan de
Movilidad, y de las disposiciones de la ANT.
www.pedernales.gob.ec
alcaldepedernales @gmail.com

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza

el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/2/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
PLANIFICACION

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ARQ. JORGE GILER ALVAREZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

alcaldepedernales @gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

0958813334

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pedernales

Literal_d-Senicios_que_ofrece_y las_formas_de acceder_a_ellos
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