Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GOBIERNO MUNICIPAL DE

PEDERNALES

ADMINISTRACION 2019 - 2023

. . . N . o ’ . . . . . . . . Numero de
’ .. Horario de atencidn . ) Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la oficina y Tipos de canales disponibles de atenciéon ) ] Numero de ciudadanos / )
Como acceder al servicio . . .. . . - Tiempo estimado . . . . . . . . . . Link para Link para el . ciudadanos / .
. equisitos para la obtencion ael servicio . . . . al publico servicio ICInNas y ependaencia que orrece el servicio presencial: ervicio . . ciluaadaanas que . orcentaje ade
(Se describe el detalle del proceso que debe R t la obt del Procedimiento interno que sigue | pabl de respuesta of d d f ! : 5 descargar el servicio por dad ciudadanas que P taje d
o. |Denominacion del servicio escripcion del servicio . . ., e deberad listar los requisitos que exige la . . etallar los dias de osto , escribir si es para ciudadania en ependencias que ink para direccionar a la pagina de etallar si es por ventanilla, oficina, brigada, utomatizado R X accedieron al servicio en ) . . |satisfaccion sobre
N b del b del seguir la o el ciudadano arg la obteqnuon del Se debera listar | t | el servicio ; : Detallar los dias d Cost (Horasp Dias D b dad d d link d I d Detall tanilla, of brigad Aut tizad formulagrlo de | internet r(,on d I accedieron al S:I‘VICIO tisf b
8 serviciF())) obtencion del servicio y donde se obtienen) la semanay Sema’nas) ’ general, personas naturales, personas | ofrecen el servicio inicio del sitio web y/o descripcion pagina web, correo electrdnico, chat en linea, (Si/No) servicios line) el ultimo periodo acumulativo el uso del servicio
’ horarios) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center, teléfono institucion) (mensual)
a) Recursos Naturales,
. y . >} i
Garantizar la preservacion del ambiente y la Czrr:e“nise'r:zrd'”es y
conservacion de los ecosistemas (agua, suelo, b) Camal
aire), biodiversidad y la integridad del patrimonio c) Higiene Ambiental y Calle Los Rios entre Machala v Eduardo Puertas
. . . Desechos Sélidos
. ., ., . natural para prevenir el dafio ambiental y Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie | Usuario-Secretaria Genereal-direccion de LUNES A VIERNES DE Especie . . . . Pedernales - Manabi - Ecuador ) .
1 Direccion de Gestion Ambiental ., . . ) . . 15 dias laborales Ciudadania en general d) Riesgos OFICINA NO no aplica no aplica
propender a la recuperacion de los espacios especie valorada valorada Gestion Ambiental-jefatura 8:00 A17:00 HORAS valorada e) Justicia, Proteccion y www.pedernales.gob.ec -
naturales degradados, garantizando un desarrollo Bienestar Animal gl doponeris co@e ol win
sustentable, ambientalmente equilibrado f) Seguridad Ciudadana
de la di idad ql | y g) Justiciay Vigilancia /
respetuoso de la diversidad cultural. Comisaria
orientar su politica social, dirigida a los sectores
vulnerables y en riesgo del cantdn, especialmente a) Unidad Médica Integral
los grupos de atencion prioritarios, el pleno Municipal
gjercicio de su ciudadania en libertad e igualdad b) Programasy Proyectos | Callelos Rios entre Machala y Eduardo Puertas
. ., . . . . L Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie | Usuario- Secretaria Genereal-direccion de LUNES A VIERNES DE Especie . . . Interinstitucionales Pedernales - Manabi - Ecuador ) .
2 Direcién einclusién social |de oportunidades. - Su planificacion, gestion y especie valorada valorada Inclusion Social-jefatura 8:00 A17:00 HORAS valorada 15 dias laborales Ciudadania en general c) Cooperacion www.pedernales.gob.ec - OFICINA NO nooplica noaplica
ejecucion se realizara de manera directa e Internacional e alcaldepedernales @gmail.com
indirecta, con la participacion y relaciéon con otros Interinstitucional
organismos publicos y privados, mediante
acuerdos, alianzas y convenios de cooperacion.
Impulsar programas y proyectos de desarrollo
social y mejoramiento de la economia, a través
del fomento de la inversién productiva, la
asociatividad y el encadenamiento productivo, la a) Agriculturay Pesca
economia familiar campesina, la innovacion . . . ] b) Produccidony Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
3 Direccion de Desarrollo i I6ai la art p la oferta d - Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacion, Solicitud en especie US:?r:zc?ieg:csz:a?fjirgct;::]anizrrli_eal LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en eeneral Comercializacion Pedernales - Manabi - Ecuador OFICINA NO 0o aplica o aolica
Comunitario ecn(? 0gica, laa esanlla’ aote . € Seniclos especie valorada valorada ofatura 8:00 A17:00 HORAS valorada & c) Educacion, www.pedernales.gob.ec - hoapfca hoaplica
turisticos con altos indices de calidad; para el ) Participacion Ciudadana alcaldepedernales@gmail.com
consumo del mercado interno como para la
exportacion; generacion de empleo, para mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, ademas de
notencias v promaver el emnleo bien
desarrollar acciones conducentes a rescatar,
fortalecer, cultivar y promover las manifestaciones ' ' direccién d o | Calle Los Rios entre Machala v Eduardo Puertas
Direccién de Patrimonio, culturales, motivar la participacion de diversos Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacion, Solicitud en especie Usu?rlo—'Secretarla Genereal- IFECCIOT? N LUNES A VIERNES DE Especie . . . a) Patrimonio y Cu turall Pedernales - Manabi - Ecuador . .
4 , . ., . Patrimonio, Cultura, Deporte y Recreacion- 15 dias laborales Ciudadania en general b) Deportes y Recreacidén OFICINA NO no aplica no aplica
cultura, deportey recreacion |getores culturales, instaurar dla|OQOS que especie valorada valorada ofatura 8:00 A17:00 HORAS valorada www.pedernales.gob.ec -
propongan consensos minimos entre instituciones J alcaldepedernales @gmall.com
culturales.
Administrar, gestionar, suministrar y controlar los
recursos financieros requeridos para la ejecucion
de los planes, programas y proyectos a) Presupuesto
institucionales con eficiencia, eficacia y calidad del b) Tesoreria, Recaudacién
gasto, en funcion de la normativa vigente. \C’)C°Raecntt';’25
AdeméS, Coordinaré, articularé y fac"ﬂaré |a d) Contabilidad Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
5 Direccién Financiera administracion estién oportuna de los servicios Mediante Solicitud dirigida al Seior Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie| Usuario-Secretaria Genereal-direccion LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general e) Servicios Generales Pedernales - Manabi - Ecuador OFICINA NO no aplica o aolica
o i yg R P - especie valorada valorada Financiera-jefatura 8:00 A17:00 HORAS valorada & mantenimiento del ed'f'z'o www.pedernales.gob.ec - no aplica hoaplica
administrativos de la institucion, observando las 3 Sist;m'as et alcaldepedernales @gmail.com
normativas legales vigentes aplicables y los g) Compras Pablicas
mecanismos de control definidos por las h) Bodega
instituciones competentes y la maxima autoridad
de la organizacién, con la finalidad de apoyar de
manera eficiente a su desempefio y accionar.
Proporcionar seguridad legal y juridica a los
diferentes entes administrativos del GAD
Municipal, garantizando su gestién institucional en
el marco juridico vigente en el pais; asi como,
brindar asesoramiento legal a las autoridades e Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
6 Asesoria Juridica instancias de la municipalidad: patrocinio leqal Mediante Solicitud dirigida al Sefor Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacion, Solicitud en especie| Usuario- Secretaria Genereal-Asesoria LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general a) Asesorfa Juridica Pedernales - Manabi - Ecuador OFICINA NO no aplica no aplica
) P P . g especievalorada valorada Juridica-jefatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada & www.pedernales.gob.ec - foapica foapica
antes los organismos legales correspondientes; alcaldepedernales @gmail.com
elaborar proyectos de ordenanzas, acuerdos,
resoluciones, contratos, convenios y demas
documentos legales que fueren necesarios para
su normal funcionamiento.
Articular la actividad legislativa y resolutiva del
Concejo Municipal. Administrar, registrar y archivar
la documentacion oficial institucional interna a) Archivo General Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
externa, cumplimiento las normas legales, i ici irigi A i icacié ' - i-
7 Secretaria General ) P L. . g Mediante Solicitud d|'r|g|da al Sefior Alcalde, en Convocatoria a Consejo Usuario-Secretaria Generea-jefatura LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general b) Co.munlca(’:lo'n Social Pedernales - Manabi - Ecuador OFICINA NO no aplica no aplica
reglamentarias y técnicas; certificar la especie valorada 8:00 A17:00 HORAS valorada (Relaciones Publicas) www.pedernales.gob.ec -
documentacién requerida por autoridades y/o alcaldepedernales @gmall.com
ciudadanos; ingresar la informacion de la LOTAIP
al portal WEB institucional.
Difundir y promocionar la gestién institucional a
través de la administracién de los procesos de
comunicacion externa e interna, imagen y
relaciones pﬂblicaS, en aplicacic’)n de Ias Calle Los Rios entre Machala \' Eduardo Puertas
3 Comunicacion directri itid | fidad § Mediante Solicitud dirigida al Sefor Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie Usuario-Secretaria Genereal- LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general a) Comunicacién Pedernales - Manabi - Ecuador OFICINA NO no aolica no aolica
Irecnces emi Il as ppr as entiqades rec oras, y especie valorada valorada Comunicacion-jefatura 8:00 A17:00 HORAS valorada & www.pedernales.gob.ec - no aplica hoaplica
el marco normativo vigente; de los objetivos, alcaldepedernales @gmail.com
planes, programas, proyectos y actividades;
garantizado el acceso a la informacién, la
interculturalidad, la inclusion y la participacion.
Administrar, gestionar y controlar el desarrollo de
los subsistemas de talento humano, mediante la 2) Administracién del
. oy | | ,
ap“camon de las LeyeS, reg|amentos’ normas Talento Humano Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
9 Direccién de Talento Humano  |técnicas. politicas. métodos rocedimientos Mediante Solicitud dirigida al Seior Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacidn, Solicitud en especie | Usuario- Secretaria Genereal-direcciéon de LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general b) Seguridad y Salud Pedernales - Manabi - Ecuador OFICINA NO no aplica no aplica
' _p - » yp o especievalorada valorada Talento Humano-jefatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada & 0 ey | Y www.pedernales.gob.ec - foapica foapica
que permitan mejorar la gestion organizacional cupaciona alcaldepedernales @gmail .com
mediante la profesionalizacién eficiente y eficaz
del talento humano.
a) Plan de Desarrollo
Turistico
b) Plan de Marketing
. oy Turistico
promov?r el d’e§arrollo Integral de_l ’sector ’[UI”IS’[IICIO, c) Catastro de Servicios Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
) . . promocion turistica y la conservacion y proteccion Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacion, Solicitud en especie | Usuario- Secretaria Genereal-direccion de LUNES A VIERNES DE Especie ) . . Turisticos Pedernales - Manabi - Ecuador . .
10 Direcciéon de Turismo . . . . . 15 dias laborales Ciudadania en general . . OFICINA NO no aplica no aplica
del patrimonio natural, cultural, dentro de la especievalorada valorada Turismo-jefatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada d) Estadisticas devisitas www.pedernales.gob.ec -
iurisdiccion del canton turisticas alcaldepedernales @gmail.com
J : e) Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF)
f) Marca Ciudad
Coordinar, articular y controlar los procesos y
. . - Inf
procedimientos relacionados con la obra publica y f/)ia“"dgzes”“““ra y
la vialidad del GAD Municipal; con un d) Fiscalizacion Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
11 Direccién de Obras Publicas hamiento 6 | i0 de | Mediante Solicitud dirigida al Sefor Alcalde, en Copia de Cedula, Certificado de Votacion, Solicitud en especie | Usuario- Secretaria Genereal-direccién de LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en general e) Control de maquinaria Pedernales - Manabi - Ecuador OFICINA NO no aplica no aplica
aprovec amleno op m? enle lmanejo el OSl especie valorada valorada Obras Publicas-jefatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada & i taller qd ’ www.pedernales.gob.ec - fnoapica fnoaplca
recursos asignados; bajo criterios de eficiencia, ?a“nﬁ;sir‘;i:mi es ae alcaldepedernales @gmail.com
eficacia, calidad; con enfoque social, ambiental y
de transparencia.
establecer y definir las politicas, estrategias,
normas y procedimientos de generacion, registro
y achualizacion de la informaCiérT relacionada con Copia de Cedula, Certificado de Votacioén, Solicitud en especie | Usuario- Secretaria Genereal-direccion de a) Catastros T e T —
Direccion de Avaluos y los avaluos y catastros de los bienes muebles e Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en P " - T P . . LUNES A VIERNES DE Especie . . . b) Registrosy Pedernales - Manabi - Ecuador . .
12 . . . . . . valorada, Permiso de Construccion, Certificado de Usos de | Avaluos y Catastro, Registros y Permisos- 15 dias laborales Ciudadania en general e OFICINA NO no aplica no aplica
Catastros, Registros y Permisos |inmuebles pUb|ICOS y prlvados; urbanos y especie valorada suelo ofatura 8:00 A17:00 HORAS valorada Certificaciones www.pedernales.gob.ec -
rurales; con el fin de proveer a las J e
autoridades, instituciones y usuarios; informacién
catastral actualizada. veraz v confiable
liderar, coordinar, facilitar y articular las politicas,
lineamientos y directrices, de los procesos de i) QFd?”f‘giesr i
. . . erritoria anificacion
pIamﬁgamon para el Qesarrollo y el ordenamu?nto Copia de Cedula. Certificado de Votacion. Solicitud en especie Institucional c) Estudiosy [ Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
. L, L, territorial cantonal, articulado a las competenCIas Mediante Solicitud dirigida al Seior Alcalde, en P r o ’ P Usuario- Secretaria Genereal-direccion de LUNES A VIERNES DE Especie . . . Proyectos Pedernales - Manabi - Ecuador . .
13 Direccién de Planificacion . . . . valorada, Escrituras, certificado de avaluos, plano de . . 15 dias laborales Ciudadania en general L . OFICINA NO no aplica no aplica
asignadas al GAD Municipal, promoviendo la especie valorada linderos y medidas Obras Publicas-jefatura 8:00 A 17:00 HORAS valorada d) Legalizacion detierras www.pedernales.gob.ec -
participaci()n de Ia poblacic')n y definiendo urbanas y rurales y alcaldepedernales@gmail.com
’ Vivienda
estrategias que conlleven a una adecuada
inversion publica.
organizar, administrar, regular, controlar, facilitar,
articular, generar y definir las politicas, estrategias
y lineamientos de gestion, planificacion,
construccion, ejecucion y equipamiento del ) Matriculacién y Tit
’ . ‘s . a atriculaciony litulos ,
B transito, transporte, movilidad y red vial en la . S ) Copia de Cedula, Certificado de Votacién, Solicitud en especie ' ' S ' habilitantes Calle Los Rios entre Machala y Eduardo Puertas
14 Gestién de control de transporte, ciudad v el cantén. que permita alcanzar una Mediante Solicitud dirigida al Sefior Alcalde, en valorada Escrituras. certificado de avaluos. blano de Usuario- Secretaria Genereal-direccion de LUNES A VIERNES DE Especie 15 dias laborales Ciudadania en eeneral b) Revision Técnica Pedernales - Manabi - Ecuador OFICINA NO o aolica o aolica
trénsito y seguridad vial '|'dyd ) qd pd bl especie valorada, Titulos hablitantes linderos y me,didas ofici,os de operadoras form,url)ario de ant Obras Publicas-analista 8:00 A17:00 HORAS valorada & Vehicular www.pedernales.gob.ec - hoapfca hoapica
movilidaa segura, ordenaaa, sostenible, ’ ¢ ! alcaldepedernales@gmail.com
estructurada y coherente con el territorio; en el
marco del COOTAD, la Ley, la resolucion de
transferencia de competencia del CNC, el Plan de
Movilidad, y de las disposiciones de la ANT.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/2/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ARQ. JORGE GILER
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: alcaldepedernales@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 958813334
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